
Unser Service beginnt da, wo der Teppichboden endet
Sie brauchen einen Partner, der raue und schwierige Betriebsumgebungen kennt, wo die Drucker 
nicht auf Teppichboden, sondern auf Beton stehen und die Einsatzbedingungen heiß, kalt, feucht 
und extrem sind. Wir kennen uns mit rauen Bedingungen aus. Daher können Sie sich darauf 
verlassen, dass der Printronix-Service Ihre kritischen Service- und Wartungsanforderungen erfüllt 
und Ihre Drucker stets betriebsbereit sind.

Nutzen Sie Printronix-Service für Ihre geschäftskritischen Geräte

Service, dem Sie 
vertrauen können.
Garantiert.

Branchenführer
u Führender Hersteller von Industriedruckern und Servicepartner seit über 45 Jahren
u Zuverlässiger Support für geschäftskritische Geräte in Fabriken, Lagerhallen und Verteilzentren

Globaler Support
u Ein Netzwerk von Stützpunkten in aller Welt
u Weltweite Zertifizierung nach ISO 9001

Zertifizierte Original-Werksersatzteile
u Original-Printronix-Ersatzteile sind stets in unseren Service- und Wartungsverträgen eingeschlossen
u Ersatzteile, die zur Einhaltung der vom Hersteller definierten höchsten Betriebsstandards konzipiert 
 und entwickelt wurden 

Vor-Ort-Service durch zertifizierte Printronix-Techniker
u  Unsere Techniker sind speziell für die Wartung und Betreuung Ihrer Produkte nach strengen 

Herstellerstandards geschult und unserem Ethikkodex verpflichtet
u  Unsere werkszertifizierten Techniker verstehen ihr Handwerk und beheben eventuelle Probleme 

mit minimalen Ausfallzeiten

Service Performance-Garantie
u Ganz gleich, wie viele Reparaturen oder Technikereinsätze erforderlich sind – Ihnen entstehen keine 
 Mehrkosten
u Wenn wir Ihre geschäftskritischen Geräte nicht reparieren können, werden wir sie austauschen*
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Auf Ihre geschäftlichen Anforderungen abgestimmter Printronix-Services 
Darüber hinaus können wir Ihnen umfassende Serviceleistungen anbieten, die Ihnen helfen, wertvolle 
Zeit einzusparen – von der Installation neuer Geräte über Konfigurationsservices und vorbeugende 
Wartung bis hin zu erweiterter Ersatzteilabdeckung und in einigen Regionen Rücksendung und Recycling 
von Altgeräten im Rahmen unseres E-Cycle-Programms. Printronix ist für Sie da, wenn es darum geht, 
Ersatzteil- und Reparaturanforderungen zu erfüllen. Und ein Team kompetenter Experten unterstützt Sie, 
damit Ihre geschäftskritischen Geräte stets mit maximaler Produktivität arbeiten.

Globale Unternehmen vertrauen uns. Nutzen auch Sie den Printronix-Service!
Überlegener Service und attraktive Preise sind unschlagbare Argumente für die Wahl Ihres 
Servicepartners.

Fordern Sie Ihre KOSTENLOSE Serviceberatung an:

PTX-CCV161823

* Bestimmte Services, Produktangebote und Leistungsgarantien sind in Ihrer Region möglicherweise nicht verfügbar. Näheres hierzu erfahren Sie telefonisch bei Printronix oder im
   Internet unter printronix.com/emea/service.  
   Alle Produktbezeichnungen, Logos und Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

SERVICE-PACK WARTUNGSVERTRAG ERWEITERTE ERSATZTEIL-
ABDECKUNG 

Service bei Kauf eines neuen 
Druckers

Wartungs-/Serviceplan  
für alle Printronix-Drucker

Austauchservice für 
Original-Printronix-Ersatzteile

Vertragslaufzeit 1, 2, 3 oder 4 Jahre Flexibel 1, 2 oder 3 Jahre

Vor-Ort-Service X X
Teile enthalten X X X
Service Performance-Garantie X X
PrintNet®-Überwachungssoftware X X

„Der Techniker war sehr 
kompetent und zuvorkommend 

und hat superschnell  
gearbeitet.“

 —YRC Freight

„Ich vertraue Printronix als 
Servicepartner. Sie sind immer 

zuverlässig und pünktlich.“ 
—Bakemark

„Der Techniker hat hervorragende 
Arbeit geleistet. Nochmals danke 

für die schnelle Reparatur 
unseres defekten Druckers.“ 

—Labatt Food Service
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Tel.: +31 (0) 24 6489400 
E-Mail: emeaorderservices@printronix.com

WHEN SERVICE RELIABILITY COUNTS


